Zatacznik nr1

REGULAMIN WYKONYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUGI DYSTRYBUCJI
ENERGII ELEKTRYCZNEJ
»Miejska Energetyka Cieplna” Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
obowiazujacy od dnia 1 czerwca 2025 .,
z p6zniejszymi zmianami.

Postanowienia ogdine
§1

1. Regulamin Wykonywania Uméw O Swiadczenie Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej
(zwany dalej Regulaminem) przez Miejska Energetyke Cieplng Sp. z0.0. (zwany dalej
OSDn) okresla zasady $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej (zwany dalej:
ustuga dystrybucji).

2. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa wart. 384 Kodeksu
Cywilnego (k.c.).

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki stron Umowy o $wiadczenie ustugi dystrybuciji energii
elektrycznej, zwanej dalejUmowa.

4. Regulamin uwzglednia postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny wraz z p6zniejszymi zmianami;

b)  Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne wraz z p6zniejszymi zmianami,
zwanej dalej Ustawa,

c) Przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy, w szczegélnosci:

e Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
energig elektryczng z pdzniejszymi zmianami, dalej zwane "rozporzadzeniem
taryfowym",

e Rozporzadzenia Ministra Gospodarki zdnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu  elektroenergetycznego
z pdzniejszymi zmianami, dalej zwane "rozporzadzeniem systemowym",

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie
szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw
statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. poz.
2209), dalej zwane ,rozporzadzeniem ws. ograniczen”

d) Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta z p6zniejszymi zmianami,

¢) Koncesji OSDn na dystrybucje energii elektrycznej;

f) Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej OSDn, zwanadalej IRIESD.
§2

Jezeli Umowa nie definiuje inaczej uzytych pojec i terminéw, pojecia i terminy nalezy rozumie¢

nastepujaco:

1. Awaria - awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w systemie
elektroenergetycznym, uniemozliwiajacy dystrybucje energii z zachowaniem warunkow
przewidzianych Umowa,

2. IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDn okreslajaca procedury
i sposob wykonywania czynnosci zwiazanych zruchem sieciowym, eksploatacjq sieci
i dziatalno$cig dystrybucyjna.

3. OSDn - Operator Systemu Dystrybucyjnego typu ,,n”, przedsigbiorstwo energetyczne,
nie podiaczone bezposrednio do sieci przesylowej, zajmujace sie dystrybucjq energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym, biezace i
dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacie,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, wtym potaczen zinnymi
systemami elektroenergetycznymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu Umowy jest nim
MEC Sp. zo.0.

4. Punkt Poboru Energii (PPE) — punkt, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi
dystrybucji, moc, etc.) sa mierzone przez urzadzenia umozliwiajace rejestracje danych. Jest
to najmniejsza jednostka, dla ktorej odbywa sie zbilansowanie dostaw, oraz dla ktorej moze
nastapi¢ zmiana sprzedawcy.

5. Sita wyzsza - przez site wyzszq nalezy rozumie¢ nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od woli Stron, ktérego wystapienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy, w chwili
zawierania Umowy nie mozna bylo przewidzie¢, uniemozliwiajace wykonanie Umowy
w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktdremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

6. Taryfa OSDn - zbiér cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
OSDn iwprowadzany jako obowigzujacy dla okre$lonych wnim Odbiorcéw, w trybie
okre$lonym Ustawa,

7. Zabezpieczenie gtéwne instalacji — pierwsze przed lub za uktadem pomiarowym od strony
zasilania, zabezpieczenie instalacji elektrycznej podmiotu przytaczonego lub przytaczanego
oplombowane przez OSDn.

8. MWE - modut wytwarzania energii zgodnie z definicja “Rozporzadzenie Komisji (UE)
2016/631 z dnia 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajace kodeks sieci dotyczacy wymogéw w
zakresie przytaczenia jednostek wytworczych do sieci”

9. Sprzedawca zobowigzany - wyznaczony przez Prezesa URE w drodze decyzji
sprzedawca energii elektrycznej na terenie dziatania OSDn na dany rok kalendarzowy, ktéry
zobowiagzany jest do zakupu energii elektrycznej wytworzonej w MWE w przypadkach i na
zasadach wskazanych w ustawie o OZE

§3

1. Informacje o prawach przystugujacych Odbiorcy zawarte sg w §4, §5, §9, §10, oraz §11.
Odbiorca ma prawo dokonania wyboru sprzedawcy rezerwowego, petniacego funkcje
sprzedawcy w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi dystrybucji przez OSDn.

2. Warunkiem zawarcia przez OSDn rezerwowej Umowy Dystrybucji energii elektrycznej jest
udzielenie OSDn przez Odbiorce pisemnego peinomocnictwa, w ktérym Odbiorca wskaze
wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego.

Prawa i obowiazki stron
§4

Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSDn), zobowiazuje sie do:

Przestrzegania aktualnie obowigzujacych przepisow dotyczacych warunkéw dystrybucii
energii elektrycznej, budowy ieksploatacji urzadzen elektroenergetycznych, ochrony
przeciwporazeniowej,  przeciwpozarowej i$rodowiska  naturalnego  w zakresie
eksploatowanych przez siebie urzadzen.

2. Zachowania w miejscach dostarczania energii elektrycznej standardéw jakosciowych
energii elektrycznej, zgodne zobowigzujgcym rozporzadzeniem systemowym, w
szczegolnosci:

2.1
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2.3
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2.5
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2.7

10.

a) wartos¢ $rednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia,
powinna by¢ zawarta w przedziale:

e 50 Hz+1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
e 50 Hz +4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia,

b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych
napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ si¢ w przedziale odchylen: £10% napigcia w
sieci elektroenergetycznej w punkcie dostawy zgodnie z PN-IEC 60038.

Warunkiem utrzymania parametréw jako$ciowych energii elektrycznej dostarczonej przez

OSDn w granicach okreslonych w pkt. a i b jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie

wigkszej od mocy umownej przy wspoiczynniku tgpo okreSlonym w Umowie lecz nie

wiekszym niz 0,4.

Dla zapewnienia niezawodnoéci i ciagtosci $wiadczenia ustug dystrybucyjnych ustala sig

nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) planowane — wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej;
czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu otwarcia wytacznika do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

b) nieplanowane - spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy
czym czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSDn
informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalezno$ci od czasu ich trwania, dzieli sie¢ na

przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie diuzej niz 1 sekunde,

b)  krotkie, trwajace diuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty,

c) dhugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie diuzej niz 12 godzin,

d) bardzo diugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny,

e) katastrofalne, trwajace diuzej niz 24 godziny.

Dla podmiotéw zaliczonych do grup przytaczeniowych IV i V dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ w
przypadku:

e przerwy planowanej 16 godzin,
e przerwy nieplanowanej 24 godzin.

b)  przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich i
bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ w przypadku:
e przerwy planowanej 35 godzin,

e przerwy nieplanowanej 48 godzin.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej dla podmiotéw zaliczanych do grup przytaczeniowych IIl i

VI czas trwania przerw nie moze przekroczy¢ okresow wskazanych w ust. 2.3. powyzej.

Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sig czasu wytaczen awaryjnych wywotanych przez

urzadzenia elektroenergetyczne Odbiorcy oraz ograniczen wprowadzanych na podstawie

przepisow prawa, postanowien IRIESD lub IRIESP.

W sieci zasilajacej moga wystepowaé, z przyczyn niezaleznych od OSDn, nieprzewidziane,

krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z dziatania

automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.

OSDn - na wniosek Odbiorcy — dokonuje sprawdzenia, w miare mozliwosci technicznych

i organizacyjnych, parametrow jakoSciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci,

okreslonych w obowigzujacych przepisach i/lub niniejszej Umowie, poprzez wykonanie

odpowiednich pomiaréw. w przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych parametrow ze
standardami, koszt sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca.

Bezzwlocznego przystapienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej

spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci dystrybucyjnej.

Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku awarii do niezbednego

minimum.

Powiadamiania Odbiorcéw o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej w formie:

a) ogtoszen intemetowych na stronie internetowej: www.mecostrowiec.pl, indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail.

Instalowania i konserwacji uktadéw pomiarowych i sterownikéw czasowych w przypadku

Odbiorcow z grupy IV, V iVl dla urzadzen zaprojektowanych na zasilanie

z sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym do 1 kV, oraz ukfadéw

transmisji danych pomiarowych w przypadku Odbiorcéw z zainstalowanymi uktadami

transmisji.

Wymiany licznikéw nie bedacych wiasnoscig Odbiorcy, w przypadku:

a) zadania przez Odbiorce laboratoryjnego sprawdzenia dziatania licznika,

b)  okolicznosci wynikajacych z ustawy — Prawo o miarach.

Odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci dystrybucyjnej w celu umozliwienia

bezpiecznego wykonania przez Odbiorce prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

Przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamaciji od Odbiorcéw dotyczacych standardow

jakosciowych ~ wymienionych w§ 4 wust. 2 pod nr telefonu: 507-170-448,

668-806-397.

Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia

dostaw energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci.

§5

0SDn zobowiazuje sie do:

1.

2.

3.

Odbierania energii elektrycznej wytworzong przez MWE w mikroinstalacji i wprowadzong do
sieci dystrybucyjnej OSDn.

Przyjmowania, w godzinach urzedowania, w siedzibie OSDn wnioskéw, zgloszen, skarg
i reklamacji od Odbiorcow dotyczacych dostarczania energii elektrycznej.

Udzielania Odbiorcy bonifikat (o ktérych mowa w §11 Regulaminu) w terminie 30 dni od dnia
w ktérym nastapito niedotrzymanie parametrow jakosciowych dostarczanej energii
elektrycznej w  wysoko$ciach okreslonych w Regulaminie, Taryfie OSDn.

Udzielania Odbiorcy bonifikat (o ktérych mowa w §10 Regulaminu) w terminie 30 dni od
dnia w ktérym nastapito niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcow
w  wysokosciach okreslonych w Regulaminie, Taryfie OSDn.

Wznowienia dostaw energii elektrycznej wstrzymanych z powodow, o ktérych mowa w §10
niniejszego  Regulaminu, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie jej
dostarczania. Odbiorca pokrywa koszt wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie
z taryfg OSDn.

Dokonywania rozliczen za $wiadczone ustugi dystrybucji, zgodnie z zawartg Umowa.
Udzielania nieodptatnych informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Taryf.
Taryfa OSDn udostgpniane sa Odbiorcy w punktach obstugi klientow OSDn oraz
publikowane sg na stronie internetowej OSDn. Taryfa OSDn okresla optaty za $wiadczenie
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1.
12.

ustugi  dystrybucji oraz inne oplaty, wtym oplaty za
elektroenergetycznego i warunki ich stosowania.
Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii.
Zmiany na pisemny wniosek Odbiorcy grupy taryfowej nie czesciej niz co 12 miesiecy, przy
czym o planowanej zmianie Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ OSDn nie pdzniej niz
na 30 dni przed wskazanym terminem zmiany. Odbiorca dostosuje instalacje i uktad
pomiarowo-rozliczeniowy wiasnym kosztem i staraniem do rozliczania wedtug innej grupy
taryfowej.
Zlecenia  sprawdzenia
przedstawiciela OSDn:
a) po zgtoszonej reklamacii,
b)  w celu kontroli parametréw metrologicznych uktaddw, przy uwzglednieniu postanowien

§7 ust. 12.
Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy.
Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez OSDn, o
energii elektrycznej w poprzednim roku.

§6

utrzymanie  systemu

uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego  przez upowaznionego

iloci zuzytej

W celu realizacji Umowy przedstawiciele 0SDn maja prawo do:

1.

Wstepu na teren nieruchomoéci lub do pomieszczern z uktadami pomiarowo-
rozliczeniowymi, w celu przeprowadzenia odczytéw ukladéw pomiarowo- rozliczeniowych
lub ich wymiany.

Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen z uktadami

rozliczeniowymi w celu przeprowadzenia:

a) przegladow urzadzen bedacych wiasnoscig OSDn, atakze prac zwigzanych zich
eksploatacjg lub naprawg oraz dokonywania badar i pomiaréw.

b) kontroli legalnosci pobierania energii, uktaddw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymywania zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczen, w tym, w szczegéinosci:
zbierania izabezpieczania dowodéw naruszenia warunkéw uzywania uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw zawartej Umowy.

§7

pomiarowo-

Odbiorca zobowigzany jest do:

1.

Terminowej zapfaty na rzecz OSDn opfat za $wiadczenie ustugi dystrybucii.

VAT korekta lub noty ksiegowej, ktdrej termin ptatnosci uptynat Odbiorca zobowigzany jest
do jej zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania.

Za dzien platnosci uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego OSDn. W przypadku
niedotrzymania terminu pfatnosci OSDn obcigza Odbiorce odsetkami ustawowymi.
Reklamacje Odbiorcy nie zwalniajg od obowigzku ptatnosci naleznosci.

Zasady zamawiania oraz okre$lania optat za moc umowna okre$la Taryfa OSDn.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wigksza od mocy przytaczeniowej okreslonej dla
danego miejsca dostarczania / przylacza jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy
wymaganej ze wzgledu na wtasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo
rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem
charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce.

Moc umowna moze by¢ zamawiana przez Odbiorce w jednakowej wysokosci na wszystkie
miesiace roku lub w sposéb wynikajacy z Taryfy OSDn.

Zmiana mocy umownej ilub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z koniecznoscia
dostosowania kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSDn, urzadzen
elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji
nowych warunkow przylaczenia, oraz moze sie wigza¢ z koniecznoscia zawarcia nowej
Umowy Dystrybucji energii elektrycznej.

Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem plomb natoZzonych
przez OSDn na uklad pomiarowo-rozliczeniowy, mogq by¢ wykonywane wytacznie na
warunkach uzgodnionych z OSDn badZ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSDn.
W rozliczeniach z odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace wiasnoscig OSDn,
pomiaréw poboru mocy izuzycia energii dokonuje sie po stronie wtornej transformatora.
Jezeli strony Umowy uzgodnig zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego po
stronie pierwotnej transformatora straty w transformaciji, wyszczegolnione w ust. 15, nalezy
odpowiednio odejmowag.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub bledéw w odczycie jego wskazan, skutkujacymi zanizeniem badz zawyzeniem jego
wskazan, OSDn skoryguje naleznosci za $wiadczenie ustugi dystrybucji. Skorygowania
dokonuije sie wedtug nastepujacych zasad:

15.1.Korekta, o ktérej mowa w ust. 15, obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym

wystepowaly stwierdzone nieprawidtowosci lub biedy.

15.2.Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 15.1., jest

wielko$¢ bledu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

2. Wnoszenia optat za dodatkowe ustugi oraz czynno$ci $wiadczone przez OSDn na zlecenie e Y . C "
Odbiorcy lub wynikajacych z Taryfy OSDn. 15.3.Je;ell okres!enle’ p%edu, o ktorym mowa w _ust. 1.5'2" nie jest rpozllwe, pod.stawe do
3. Pobierania mocy i energii elekirycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw wyllczemg wielkosci korekty_ stanOW|_sredn|a liczba Jgdnostek energii elgktwcznej za okres
0s6b trzecich. doby, obliczana na podstaW|_e sumy jednostek energii elektrycznejlpravyld%owo wykaza_nych
4. Utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie przez yklad pqmlarowo-rqzllczemowy w poprzednim okresie rozllgzenlpwym, pomnozona
technicznym zgodnym z wymaganiami okrelonymi w odrebnych przepisach. przez liczbe dni olk’resu, ktoregp’dotyczy korekta_faktury VAT..w wyllgzanlu wielkosci korekty
5. Utrzymywania uzytkowanego obiektu wsposéb nie utrudniajacy  prawidlowego nale_zy uwzgledplc sezonowost popqru energll_elektrygznej oraz inne udokumentowane
funkcjonowania sieci. okghqzn_osm majace Wp_*YW, na wlelkosc poboru tej energii i ' _
6. Umozliwienia przedstawicielom OSDn odczytania wskazan ukladéw pomiarowo — 15.4. Jezeli nie mozna ustali¢ sr(_adnle_go dobowego zuzycia energi eIektryczpelJ na podstaywe
rozliczeniowych. poprzedmego okresu. rozllczemloweglo, podstawa wyliczenia W|e||§osml korekty jest
7. Umozliwiania przedstawicielom OSDn dostepu (wraz z niezbednym sprzetem) do swoich wskazanie ukladul pom|arovyo-rozllczen|owego z naste'pne-'go okresu_ rozI]czenlowego.
urzadzen energetycznych znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu: 16. W p_rzypadku Zmiany cen |stawgk ’oplat 0SDn przyjmuje do rqzhczen wskazania ukiadu
usunigcia awarii w sieci, sprawdzenia stanu licznika, wykonania prac zwigzanych pomiarowo-rozliczeniowego na d2|§n wprowgdzema nowych cen ! stgwek opla_t: .
z eksploatacia lub naprawa oraz demontazem licznika. a) szacunk_owe - na podstaW|9 s_rednlego dobpwego 2uzycia energii elektrycznej
8. Usunigcia przyczyny zaklocen wsieci dystrybucyjnej lub awarii wraz z poniesieniem w okresie rozliczeniowym zawierajacym datg zmiany cen i stawek optat,
kosztow, gdy awarie lub zakidcenia w sieci spowoduie instalacja Odbiorcy. b) rzeczywiste —odczytane przez OSDn. , ) ,
9. Umozliwienia wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wlasnoscig OSDn. 17. Jezeli wybranym sprzedawca, rezerwowym bedzie OSDn, to ceny sprzedazy w umowie
10. Prawidlowej eksploatacji wiasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do zasilajacej rezerwowej oparte beda o ceny dla sprzedazy rezerwowej OSDn.
sieci dystrybucyjnej zakiécen definiowanych jako: przepigcia, migotania, zapady napiecia . . 9 L.
oraz wyzsze harmoniczne, powodujace odksztatcenia napiecia w punktach odbioru energii ] ) Warunki rozwigzania i zmiany umowy .
elektrycznej. 1. O ile Umowa nie stanowi inaczej Odbiorca rozliczany dia danej grupy taryfowej ma prawo
11. Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidlowosci dziafania ukfadu  pomiarowo- rozwigzat Umowe poprzez pisemne oswiadczenie, pod rygorem ~niewaznosci, 2
rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia zachowanl_em 3 miesiecznego okresu WYPO\{V'EdZ“)U'ay ze SkUtk"%m na kOﬂleQ miesiaca.
prawidlowosci dziatania tego ukladu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, ze 2. OSDn moze rozwiaza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec nastepnego
wskazania nie przekraczajg dopuszczalnych, okreslonych przez przepisy metrologiczne, kalendarzowego w przypadku: ] ) o
granicznych wielkosci tolerancji pomiaru. a) Jezelll uplynaﬂ_bezskult.ecznle tennlp wyznaczony Odbiorcy na usunigcie usterek stanu
12. Niezwlocznego poinformowania OSDn o zauwazonych wadach lub usterkach w ukladzie technicznego instalacji elektrycznej, wytworczej. i _
pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okoliczno$ciach, majacych wplyw na mozliwos¢ b)  Z powodu brakg techmcznych war_ur_1kow dostarczania energii elektrycznej, o
niewlasciwego rozliczania za sprzedana energie elektryczng i$wiadczone ustugi ©) W przypadku nieusunigcia w terminie wyznaczonym przez OSDn przyczyn zakiocen, o
dystrybucji. ktorych mowaw § 7. ' i ' . ,
13. Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym d)  Gdy okres wstrzymania dostarczania energii §10 do Odbiorcy trwa nieprzerwalnie co
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje. najmniej 30 dni. ' ) . .
14. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub kradzieza ukladu pomiarowo-rozliczeniowego 3. W przypadku zaprzestania sprzedazy energii elekirycznej przez Sprzedawce, sprzedaz
w tym natozonych plomb oraz, w przypadku gdy uklad ten stanowi wiasnos¢ OSDn, zwrotu energii elektrycznej na rzecz Odbiorcy dokonywana bedzie przez wybranego przez
kosztow poniesionych przez OSDn, zwigzanych zzakupem i zainstalowaniem ukfadu Odbiorce Sprzedawce rezerwowego. o B o ]
pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia. 4. OSDn moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, jezeli koniecznos¢ taka wynikac bedzie ze
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zmiany stanu prawnego — w tym zmiany Taryfy badz uzupelnienia, uszczogotowienia lub
systemu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania tego doprecyzowania dotychczasowych postanowien.
uktadu wg. kalkulacji kosztéw OSDn. Wg kalkulacji kosztéw OSDn, Odbiorca ponosi §10
rowniez koszty zerwania lub uszkodzenia plomb. Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej
15. Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy. 1. Wstrzymanie dostawy energii elekirycznej, z zastrzezeniem postanowier ust. 6 — 8 ponizej,
16. Informowaniu OSDn o zmianach parametréw technicznych MWE. moze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka zzaplatg za $wiadczenie ustugi
17. Odbiorca jest zobowigzany posiada¢ podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. OSDn, powiadamia
(POB) energii pobranej oraz energii wytworzonej przez MWE i wprowadzonej do sieci na pismie Odbiorce energii elektrycznej o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektroenergetycznej. elektrycznej, jezeli odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14
§8 dni od dnia ofrzymania tego powiadomienia, a pozostatych Odbiorcow sprzedawca
Rozliczenia stron powiadamia 0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii, przy czym OSDn nie ponosi
1. Rozliczenia za $wiadczone usiugi dystrybucji dokonywane s na podstawie wskazan odpowiedzialnosci za straty wynikte z tego tytulu. - ) o
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dla poszczegolnych PPE okreslonych w Umowie. 2. OSDn przystuguje prawo wstrzymania dostaw energii elekirycznej oraz obciazenia Odbiorcy
2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybugii opfatami przewidzianymi w Taryfie OSDn, w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru
przeprowadza sie zgodnie z zawarta Umowa oraz odpowiednig Taryfa OSDn. energii elektrycznej oraz w przypadku, gdy instalacja elektryczna znajdujaca sie u Odbiorcy
3. W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznosci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska. W przypadku
dokonania odczytu przez OSDn, iloé¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze byé stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej Odbiorca uiszcza optate z tytutu
wyznaczana szacunkowo, na podstawie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej nielegalnego poboru bezposrednio na rzecz OSDn.
zanalogicznego okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub zostatniego okresu 3. Wstrzymanie dostarczania energii zprzyczyn, oktorych mowa powyzej nie oznacza
rozliczeniowego. rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania optat statych wynikajacych
4. Termin platnoéci opfat za $wiadczenie ustugi dystrybucji okresla Sprzedawca na fakturze z§ 8 ust. 2, w okresie wstrzymania dostawy, oile nie nastapi rozwigzanie Umowy.
VAT, fakturze VAT korekta lub nocie ksiggowej. W razie otrzymania faktury VAT, faktury
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Zatacznik nr1

§11
Bonifikaty i upusty z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcy oraz parametréw jakosciowych energii

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi

Odbiorcy, o ktérych mowa w§ 5 ust. 4, Odbiorcy przystuguje bonifikata. Umowa moze

odmiennie uregulowa¢ wysoko$¢ udzielanej bonifikaty.

Wysoko$¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, okre$lana bedzie w oparciu o przecigtne

wynagrodzenie w gospodarce narodowej wroku kalendarzowym poprzedzajacym rok

zatwierdzenia taryfy, okreSlonego wkomunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu

Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor

Polski”.

Bonifikata udzielana w sytuacji:

a) nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,
o0 ktérym mowa w §11ust. 2;

b) za nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zakidcen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowa praca sieci - wwysokosci 1/15 wynagrodzenia,
o ktérym mowa w §11 ust. 2;

c) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii
sieci - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §11 ust. 2;

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach
i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogloszen
prasowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb przyjety na
danym terenie, odbiorcow zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz
1KV - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktorym mowa w §11 ust. 2;

e) za niepowiadomienie  wformie indywidualnych  zawiadomien  pisemnych,
telefonicznych lub za pomocy innego $rodka telekomunikacji, co najmniej
z pieciodniowym  wyprzedzeniem, o terminach iczasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcow zasilanych zsieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w§11 ust. 2;

f) za niepoinformowanie na piémie, co najmniej ztygodniowym wyprzedzeniem,
QOdbiorcy zasilanych z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej
zmianie nastawiet w automatyce zabezpieczeniowej iinnych parametrach majacych
wplyw na wspoiprace ruchowa z siecig - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §11 ust. 2;

g) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o konieczno$ci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania - w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktorym mowa w §11 ust. 2;

h)  za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, Odbiorcy
zasilanych zsieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego
poziomu mocy zwarcia iinnych warunkéw funkcjonowania sieci - w wysokosci 1/10
wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w §11 ust. 2;

i) za nieuzasadniong odmowe odplatnego podjecia stosownych  czynnosci
w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot
prac w obszarze oddziatywania tej sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym
mowa w §11 ust. 2;

j)  nieudzielenia, na Zzadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych taryf - w wysoko$ci 1/50 wynagrodzenia, o ktorym mowa w §11 ust. 2;

k) przedtuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzier zwioki -
w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §11 ust. 2.

[)  przedtuzenia cztemastodniowego terminu sprawdzenia prawidiowos$ci dziatania uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego lub czterastodniowego terminu laboratoryjnego
sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy
dzien zwioki- w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w §11 ust. 2;

m) uniemozliwienia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego- w wysoko$ci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym mowa
w §11 ust.2.

W zakresie niedotrzymania standardéw jakoSciowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2

zastosowania ma procedura okre$lona w § 5 ust. 3.

Za niedotrzymanie, okreslonych w przepisach, dopuszczalnych pozioméw odchylen

napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem "Wyr" [w

2

a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie
przekracza 10 %, odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

Wur = (AU/10%) 2 x A x Cr

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

AU - warto$¢ odchylenia napigcia od okre$lonych w przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w %],

Ar - iloé¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energi],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktorej mowa wart. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy,
obowigzujaca w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych,
w przepisach, dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energiil;

b) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych
przekracza 10 %, odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w facznej wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

Wur=ArxCr+brxtr

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar - los¢ energii elekirycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby
[w jednostkach energii;

Cr- cene energii elekirycznej, oktérej mowa wart. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy,
obowigzujacq w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych,
w przepisach, dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energii;

bir- ustalong w Taryfie OSDn bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie
okreslonych w przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych odchyler napiecia od
napigcia znamionowego w okresie doby [w zt za godzing];

tr - faczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w przepisach
dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego
w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jako$ciowe energii elektrycznej, a uktad

pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okre$lenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej

odbiorcy, ilo$¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elekirycznej

w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu

oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakoSciowe energii elektrycznej nie zostaty

dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej odbiorcy koricowemu:

a) przytaczonemu do sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje
bonifikata w wysoko$ci dziesieciokrotno$ci ceny energii elektrycznej, o ktdrej mowa
wart. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa
w dostarczaniu tej energii;

b) przytaczonemu do sieci innych napig¢ niz te, oktérych mowa wlit. a) powyzej,
przystuguje bonifikata w wysokosci pigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej
mowa wart. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa
w dostarczaniu tej energii.

llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej

dostarczaniu, ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego

tygodnia, zuwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie Iub
odrebnych przepisach.

Zmiana wysokosci bonifikat i upustow z tytutu niedotrzymania standardoéw jakosciowych

obstugi Odbiorcy oraz standardéw jakosciowych energii przewidzianych w niniejszym

paragrafie, nastepuje w przypadku zmiany przepiséw wydanych na podstawie Ustawy

w tym zakresie, bez konieczno$ci zmiany Regulaminu.

§12
Postanowienia koficowe

OSDn nie odpowiada za niewykonanie Iub niewtasciwe wykonanie Umowy oraz za szkody

powstate w skutek:

a) sily wyzszej,

b)  z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy,
c) dziatania osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci,
d)  planowych i nieplanowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, pod warunkiem,

ze przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie beda trwaly diuzej niz to wynika
z dopuszczalnych wielkosci wskazanych w §1 ust. 4 pkt. ¢ Regulaminu,
e) ograniczen, wprowadzanych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacych
na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajace z przerw planowych, nie stanowi
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.
OSDn nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przed przepieciami taczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujacymi  w sieci
dystrybucyijnej.
W przypadku gdy postanowienia Umowy odbiegaja od zapiséw w niniejszym Regulaminie,
wowczas jako obowigzujace traktuje sie postanowienia Umowy.
Przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z Umowg nalezy powotywa¢ si¢ na numer
ewidencyjny Odbiorcy (podany na fakturze VAT) lub na numer faktury VAT.
ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy stronami odbywa sie listem
poleconym badz za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.
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